ZFUO FORMULARZ REKLAMACYJNY

sportswear

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza.

DANE REKLAMUJACEGO (wypetnij drukowanymi literami) :

IMi€ i NAZWISKO™ .......eeiiiiieii e
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MIGSTO™ ..eiiiiiiie e Kod pocztowy™ ................. e ———

NAZWA DANKU® ... e e e e e e et e e e e e e e e e eenaaas

WHASCICIEl raChUNKU™ ... .o e

DANE O REKLAMOWANYM TOWARZE (wypetnij drukowanymi literami) :

Nazwa produktu* Kod produktu* llos¢c* Cena brutto*

OKRESLENIE NIEZGODNOSCI TOWARU (wypetij drukowanymi literami) :

Opisz doktadnie wady / niezgodnosci towaru z umows :

Data stwierdzenia wady / niezgodnos$ci towaru Zumowag & ..........cooevviviiiieininiinen.n.

OKRESLENIE ZADAN REKLAMUJACEGO (wypetij drukowanymi literami) :

O Nieodptatna naprawa*
O Wymiana towaru na nowy*

O Odstgpienie od umowy (gdy wada jest istotna)*

*zaznacz wtasciwy kwadrat



POZOSTALE OSWIADCZENIA REKLAMUJACEGO :

1. Reklamujgcy oswiadcza, ze akceptuje sposéb powiadomienia go o rozpatrzeniu reklamacii,
opisany ponizej;

2. W przypadku nieuznania reklamacji za uzasadniong, Reklamujgcy zobowigzuje sie do :

O odbioru reklamowanego towaru z siedziby Sprzedawcy*

O Pokrycia kosztow odestania reklamowanego towaru Reklamujgcemu*

*zaznacz wtasciwy kwadrat

3. W przypadku :

a) wyboru przez Reklamujgcego opcji odbioru reklamowanego towaru z siedziby Sprzedawcy zgodnie
z postanowieniami ustepu poprzedzajgcego, a takze

b) odmowy przyjecia przez Reklamujgcego (lub nie podjecia przez Reklamujgcego) przesyiki
zawierajgcej reklamowany towar (w tym towar naprawiony, towar wymieniony lub towar, co do ktérego
Sprzedawca odmowit uznania reklamaciji), reklamowany towar bedzie nieodptatnie przechowywany
przez Sprzedawce przez 60 dni od daty poinformowania Reklamujgcego o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji (co dotyczy sytuacji opisanej w pkt a) powyzej) wzglednie (w przypadkach opisanych w pkt
b powyzej) przez 60 dni od daty odmowy przyjecia przesytki przez Reklamujgcego (lub odpowiednio
od daty uptywu terminu odbioru przesytki wyznaczonego przez doreczyciela), w celu jego wydania
Reklamujgcemu. Po uptywie tego okresu przechowania Reklamujgcy wyraza zgode na :

* Na odpfatne przechowanie towaru za kwote 3 zt (stownie: trzy zlote) dziennie, powiekszong
0 nalezny podatek VAT, na zasadzie art. 835-845 k.c.; w przypadku odptatnego
przechowywania towaru przez okres dtuzszy niz 30 dni Sprzedawca uprawniony jest do
ztozenia towaru do depozytu sgdowego na koszt Reklamujgcego, na zasadzie art. 486 § 1
k.c.;**

* Na komisyjne zniszczenie towaru;**
* Na wykonanie dowolnej czynnosci wedtug uznania Sprzedawcy.**

** podkresli¢ wiasciwe

miejscowos¢ i data czytelny podpis Reklamujgcego

* Pola obowigzkowe

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z towarem i dowodem zakupu na
adres :

Oftim s.c.

ul. Gliniana 6

97-300 Piotrkow Tryb.

Z dopiskiem ,REKLAMACJA”

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Reklamujgcego telefonicznie lub poczta
elektroniczna.



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Niniejsza informacja przekazana zostaje w wykonaniu obowigzku wynikajacego z unijnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (dalej: RODO).

1. Administrator danych
My, Oftim s.c., 97-300 Piotrkéw Tryb., ul. Gliniana 6, jeste§my administratorem Pana/Pani danych osobowych.

2. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pan/Pani kontaktowaé w sprawach zwigzanych z Pana/Pani
danymi osobowymi, w szczeg6lnosci w celu realizacji Pana/Pani praw w tym zakresie:

a) listownie, na adres: Oftim s.c., Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Gliniana 6, 97-300 Piotrkow Tryb.;

b) mailowo, na adres: info@duo-sporstwear.pl.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Pana/Pani dane sa przetwarzane w zwiagzku z wystapieniem przez Pana/Panig do spétki Oftim s.c., z reklamacjg towaru
zakupionego od spotki Oftim s.c. i beda wykorzystywane wyltacznie w celu rozpatrzenia reklamacji i kontaktowania si¢ z
Panem/Panig w niezb¢dnym do tego zakresie, w szczegdlnosci w celu: (i) wezwania do uzupehienia informacji potrzebnych
do rozpatrzenia reklamacji, w tym — do dostania reklamowanego towaru, jesli nie zostat przekazany wraz z reklamacja (ii)
poinformowania Pana/Pani o uznaniu reklamacji i zrealizowania roszczenia reklamacyjnego (iii) poinformowania Pana/Pani
0o odmowie uznania reklamacji i odestania reklamowanego towaru na podany przez Pana/Pania adres. Podstawa
przetwarzania Pani/Pana danych jest realizacja umowy zawartej miedzy stronami (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz obowiazek
prawny wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego o rgkojmi (art. 6 ust. 1 lit c) RODO).

4. Odbiorcy danych

Pana/Pani dane mozemy udostgpniaé: (i) operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim w celu kierowania do Pana/Pani
rak przesytek wysytanych w zwiazku ze zgloszong przez Pana/Panig reklamacja; (ii) doradcom prawnym spoétki Oftim s.c. w
zwiazku ze zgloszong przez Pana/Panig reklamacja; (iii) podmiotom $wiadczacym na rzecz spotki Oftim s.c. ustugi
informatyczne opieki nad systemami informatycznymi, w ktorych zapisywane sa Pana/Pani dane osobowe.

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Nie przekazujemy Pana/Pani danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji
mi¢dzynarodowych.

6. Okres przechowywania danych
Pana/Pani dane przechowujemy przez okres potrzebny do czasu przedawnienia albo wygasnigcia Pana/Pani roszczen
reklamacyjnych.

7. Prawa osoby, ktérej dotycza dane
Przystugujg Panu/Pani nastgpujace prawa:

1) prawo dostepu do Pana/Pani danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) Pana/Pani danych;

3) prawo do usunigcia Pana/Pani danych (jezeli Pana/Pani zdaniem nie ma podstaw do tego, abySmy
przetwarzali Pana/Pani dane, moze Pan/Pani zazada¢, abySmy je usuneli);

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (moze Pan/Pani zazada¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie
Pana/Pani danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z
Panem/Panig dziatan, jezeli Pana/Pani zdaniem mamy nieprawidlowe dane na Pana/Pani temat lub
przetwarzamy je bezpodstawnie a nie chce Pan/Pani, zeby$my je usuneli, gdyz sa potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez Pana/Pania sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych);

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli uwaza Pan/Pani, ze przetwarzamy Pana/Pani
dane niezgodnie z prawem, moze Pan/Pani ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego).

8. Informacja o wymogu / dobrowolnosci podania danych
Podanie przez Pana/Paniag danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Podanie przez Pana/Pania danych
osobowych nie jest wymogiem ustawowym.

Zapoznatem/tam si¢ z niniejszg informacja data czytelny podpis Klienta



